Nicht abhiingen lassen: Senioren gehen online

Die Corona-Pandemie wirkte wie ein digitaler Booster - Altere sollen flichendeckend unterstiitzt werden

Bettina Thoenes

Braunschweig. Alle zwei Wochen
nimmt sich die Braunschweigerin
Nicole Debowski Zeit fiir ihre
Sprechstunde. Die Zielgruppe: Se-
nioren, die sich in der digitalen Welt
besser zurechtfinden mochten. Die
29-Jahrige ist Informatikerin. Doch
als ,,Digitalisierungshelferin“ arbei-
tet sie ehrenamtlich.

Viele dltere Menschen, die die
Sprechstunde besuchen, hétten
schon ein Grundverstédndnis etwa
von der Funktionsweise ihres
Smartphones, sagt sie. ,Die meisten
kommen mit konkreten Anwen-
dungsfragen.“ Neulich zum Bei-
spiel sei es um eine App zur Pflan-
zen-Erkennung gegangen.

Nicole Debowski ist eine von ak-
tuell 15 Ehrenamtlichen, die in dem
2021 von der Freiwilligen-Agentur
Jugend-Soziales-Sport gegriindeten
Projekt ,Mobile Digitalisierungs-
helfer“ mitarbeiten. In sieben Nach-
barschaftszentren und Begegnungs-
stdtten sowie in vier Unterkiinften
fiir Gefliichtete bieten sie Unterstiit-
zung im Umgang mit Handy, Lap-
top und Co. an. Kooperationspart-
ner sind verschiedene Tréger wie
Arbeiterwohlfahrt, Diakonie oder
Lebenshilfe. Die Idee: Sie organisie-
ren die Sprechstunden, die Freiwil-
ligen-Agentur vermittelt die Ehren-
amtlichen.

Es gibt jede Menge
Menschen, die
niemanden haben, der
helfen kdnnte

Rosi Fuhrmann, Ehrenamtliche im
Internet-Café 50Plus.

Das von der Deutschen Stiftung
fiir Engagement und Ehrenamt ge-
forderte Projekt ist eines von ver-
schiedenen Angeboten in Braun-
schweig, um Senioren Zugang zu di-
gitalen Medien und damit letztlich
gesellschaftliche und soziale Teilha-
be zu ermdglichen. Denn selbst fiir
Arzttermine wird die Online-Bu-
chung immer mehr zum Standard -
und spart in der Regel Zeit und Ner-
ven.

Doch verwundern Studienergeb-
nisse nicht, nach denen die vor 1945
geborenen {iberwiegend im digita-
len Abseits stehen, Nachkriegsge-
neration und Baby-Boomer noch
mithalten und die nachfolgenden
Generationen zu den digitalen Vor-
reitern zéhlen. Die Corona-Pande-
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Ohne Smartphone, Tablet, E-Mail und Internetzugang wird es auch

mie indes habe auch unter den Se-
nioren einen Digitalisierungsschub
mit sich gebracht, sagt Andreas
Kern, Mitarbeiter im stddtischen Se-
niorenbiiro. Schon allein um Kon-
takt zu den Angehorigen zu halten,
hitten sich Smartphones fiir viele
als niitzlich gezeigt.

Doch wo finden &ltere Menschen
seriose Hilfe? Gerade unter Senio-
ren ist der Anteil der Alleinleben-
den hoch. Viele hitten auch weder
Kindernoch Enkelkinderin der N&-
he, die ihnen zeigen konnten, wie
man etwa ein E-Mail-Konto einrich-
tet oder eine App herunterlddt. ,Es
gibt jede Menge Menschen, die nie-
manden haben, der helfen konnte“,
weild Rosi Fuhrmann, die ehrenamt-
lich im Internet-Café 50Plus im
Louise-Schroeder-Haus am Hohe-
torwall 10 mitarbeitet.

Mit dem vor mehr als 20 Jahren
gegriindeten Internet-Café verband
sich anfangs die Idee, Senioren Zu-
gang zum Internet zu verschaffen.
Heute geht es immer mehr um Fra-
gen zur Bedienung von Computern,
Smartphones oder Tablets und zu
ihren Programmen und Anwen-
dungsmoglichkeiten. Manche, so
Fuhrmann, hétten Hunderte Pro-
gramme gedffnet und nie geschlos-
sen — von einer Aktualisierung ganz
zu schweigen.
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Andreas Kern wiinscht sich fiir
Senioren moglichst flachende-
ckend Sprechstunden, um digitales
Wissen zu vermitteln. Der Anfang
ist gemacht: In einem stédtischen
Flyer hat Kern regelméRige Angebo-
te aufgelistet — zu finden in der In-
nenstadt (Louise-Schroder-Haus),
dem Ostlichen Ringgebiet (St. Jo-
hannis Gemeinde), Bienrode (Ta-
gesstitte), im Heidberg (Awo-Nach-
barschaftsladen), in der Weststadt
(Awo-Begegnungsstitte und Kultur-
punkt West), dem Westlichen Ring-
gebiet (Mehrgenerationenhaus), in
Watenbiittel (Achilles Hof) und im
Siegfriedviertel (Siegfrieds Biirger-
zentrum).

Laut Oliver Dieckmann, der das
Projekt ,Mobile Digitalisierungs-
helfer“ betreut, steht die Freiwilli-
gen-Agentur bereit, das Angebot an
Digital-Sprechstunden auch iiber
Braunschweig hinaus zu erweitern.
,Wir suchen weitere Kooperations-
partner.“ Ob Altenkreise, Senioren-
heime oder Feuerwehr. Auch die
Volkshochschule bietet Kurse rund
um die Digitalisierung an. Ein ge-
meinsam geschniirtes Biindel serio-
ser Angebote fiir Senioren ist eben-
falls im Interesse der Polizei. Denn
gerade dltere Menschen werden oft
Opfer von Cyberkriminalitét. Wis-
sen kann schiitzen.

fiir dltere Menschen immer schwerer, im Alltag zurechtzukommen.

ULI DECK/PICTURE ALLIANCE/DPA

Digitaltag am Freitag — Angebote fiir Senioren

An diesem Freitag, 24. Juni,
steht der Digitaltag 2022 auch
unter dem Motto: ,,Digitalisie-
rung erleben! Aktionen fiir und
von Senioren*,

Zu finden sind alle Angebote im
Internet unter: www.braun-
schweig.de/digitaltag
Veranstaltungen:
Louise-Schroeder-Haus, Hohe-
torwall 10, 10 bis 17 Uhr:
Einzelberatungen, Prdventions-
team der Polizei, Verbraucher-
zentrale Niedersachsen.

10 und 16 Uhr: ,,Der Weg zum
Smartphone“

11 und 14 Uhr: ,lhre Rechte im
Internet”

12 und 15 Uhr: ,Sicherheit im
Internet”

13 Uhr,,Im Dschungel der
Datentarife*

Heidberg, Awo-Nachbar-
schaftsladen, Erfurtplatz 3,
10 bis 13 Uhr:

Einfiihrung in die Tablet- und
Smartphone-Nutzung, Digitale
Sprechstunde.
Siegfriedviertel, Siegfrieds
Biirgerzentrum, Mittelweg 52,
15 bis 16 Uhr:

Sprechstunde mit den Digitali-

sierungshelfern.

Watenbiittel, Achilles Hof-Be-
gegnungsstitte, Am Grasplatz
5¢, 11 bis 17 Uhr:

11 bis 12 Uhr: ,Ich und mein
Smartphone”

Ab 15 Uhr: Themennachmittag
,Digitale Hilfen fir Menschen
mit Demenz und ihre Angehori-
gen“

Internettreff Bienrode, Tages-
stdtte Altmarkstra3e 33,

15 bis 18 Uhr:

Offener Treff mit der Moglich-
keit, den Umgang mit Computer
und Internet kennenzulernen.
Weststadt, Kulturpunkt West,
Ludwig-Winter-Stra3e 4,

10 und 15 Uhr:

10 bis 12 Uhr: Digitale Sprech-
stunde (Anmeldung unter Tele-
fon 87 60 45 31)

15 bis 17 Uhr: Virtuelle Spiel-
stunde.

Westlicher Ring, Mehrgenera-
tionenhaus, Hugo-Luther-Stra-
Be 60A, 15 bis 16.30 Uhr:
Umgang mit Tablet und Smart-
phone.

Ostlicher Ring, St. Johannis,
LeonhardstraBBe 39, 16 bis 18
Uhr: Digitale Sprechstunde.



