Terminbuchung, Kartenkauf, Recherche

Hilfe in der digitalen Welt

Einige Dienstleistungen konnen
nicht mehr wie frither per Warte-
nummer vor Ort erledigt werden. Hin
und wieder ist vorab eine Terminbu-
chung notig. Wer keinen Zugang zur
digitalen Welt hat, kann dadurch in
Schwierigkeiten geraten. Die Nutzung
von Handy oder Laptop macht auch
vieles leichter: etwa die Suche nach
einem seltenen Buch. Oder den Kauf
von Eintrittskarten mit wenigen Klicks.
Im Internet kénnen Formulare herun-
tergeladen und schnell Informationen
gesucht werden — vom Rezept bis zur
Adresse der alten Schulfreundin.

Wer bislang kein Handy oder Laptop
hat oder nicht so recht damit voran-
kommt, der erhilt bald Hilfe in Sieg-
frieds Biirgerzentrum. Ab 2022 erle-

digen Digitalisierungshelfer Auftrige
nach Wunsch. Kostenlos. Die Freiwil-
ligenagentur Jugend Soziales Sport

schult derzeit Ehrenamtliche fiir diese
Aufgabe. Die Termine werden in Kiir-
ze per Aushang im Mittelweg 52 be-
kanntgegeben.



